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l. ANTECEDENTES GENERALES

1. INTRODUCCION

Considerando lo dispuesto en la Ley N°21.643, Fundacién Educacional Instituto San Lorenzo ha
elaborado el presente protocolo con las acciones dirigidas a prevenir el acoso sexual, laboral y
la violencia en el trabajo, teniendo presente la Constitucién Politica de la Republica de Chile, que
en su articulo 19, N°1 establece el derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de las
personas, y lo dispuesto en el articulo 2° del Cédigo del Trabajo, que sefiala que “Las relaciones
laborales deberdn siempre fundarse en un trato libre de violencia, compatible con la dignidad de
la persona y con perspectiva de género, lo que, para efectos de este Codigo, implica la adopcion
de medidas tendientes a promover la igualdad y a erradicar la discriminacion basada en dicho
motivo”, siendo contrarias a ello las conductas de acoso sexual, acoso laboral y la violencia en el
trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral.

2. OBIETIVOS

Procurar que las relaciones laborales se funden siempre en un trato compatible con la dignidad
de cada persona.

Fortalecer un entorno laboral seguro y libre de violencia, donde se potencie el buen trato, se
promueva la igualdad con perspectiva de género y se prevengan las situaciones constitutivas de
acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo.

Prevenir las conductas inadecuadas o prohibidas, asumiendo la responsabilidad de erradicarlas.

Establecer el mecanismo, las responsabilidades y las acciones necesarias para prevenir, detectar,
denunciar, investigar y sancionar conductas definidas como acoso sexual, contribuyendo de este
modo, a mitigar la ocurrencia de acciones o situaciones asociadas a este delito.

Ademas, asumimos el siguiente compromiso:

> Fundacién Educacional Instituto San Lorenzo se compromete a participar activamente
en identificar y gestionar los riesgos psicosociales. Incorporarlos en la matriz de riesgos,
evaluarlos, monitorearlos, mitigarlos o corregirlos constantemente segun corresponda.

> Docentes, asistentes y funcionarios en general se comprometen a apoyar al
establecimiento en la identificacién de aquellos riesgos que detecte en su actividad, sin
perjuicio de su principal responsabilidad como garante de la salud y seguridad de su
personal, conforme a lo dispuesto en el articulo 184 del Cédigo del Trabajo.

3. ALCANCE

El presente documento es aplicable a todo el personal que pertenece a Fundacién Educacional
Instituto San Lorenzo: docentes, asistentes, funcionarios y alumnos en practica, si los hubiere.
Ademas, se aplicara, cuando corresponda, a las visitas, apoderados, usuarios o clientes y
proveedores que acudan a nuestras dependencias.
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4. DEFINICIONES

Acoso sexual: Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida, por cualquier
medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen
o perjudiquen su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo2® inciso segundo
del Cédigo del Trabajo).

El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores sexuales u
otras conductas verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual, tales como comentarios
sexuales, acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos o intentos de realizarlas. La
caracteristica esencial del acoso sexual es que no es deseado ni aceptado por quien lo recibe.

Por ejemplo, considerando el contexto y caso concreto en el que se presente:

> Enviar mensajes o imagenes sexualmente explicitos o participar en acoso o coercién
sexualizada a través de plataformas digitales sin el consentimiento del destinatario.

> Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales o amenazar con
consecuencias negativas ante la negacion.

> Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su voluntad
mediante amenazas, manipulacion u otros medios.

> Contacto o comportamiento sexual no deseado o no consensuado, que va desde
manoseos hasta violacién. Incluye contacto fisico, roce contra alguien, pellizcos, besos
deliberados no deseados.

> En general, cualquier requerimiento de cardcter sexual no consentido por la persona
que los recibe.

Acoso laboral: Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por el
empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier
medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado
para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique
su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo del Cédigo del
Trabajo).

El acoso laboral, ademas de la agresion fisica, incluye el acoso psicolégico, abuso emocional o
mental, por cualquier medio, amenace o no la situacidn laboral. Ejemplos de acoso psicoldgico,
abuso emocional o mental, considerando el contexto y caso concreto en el que se presente:

> Juzgar el desempeiio de un trabajador de manera ofensiva.

> Aislar, cortar o restringir el contacto de una persona con otras, privandola de redes de
apoyo social; ser aislado, apartado, excluido, rechazado, ignorado, menospreciado, ya
sea por orden de un jefe o por iniciativa de los comparieros de trabajo.

> Usar nombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de la persona.

> Usar lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar a alguien.

> Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia, habilidades,
competencia profesional o valor de una persona.

> Obligar a un/a trabajador/a, permanecer sin tareas que realizar u obligar a realizar
tareas que nada tienen que ver con su perfil profesional con el objetivo de denigrar o
menospreciar.

> Expresar intenciones de dafiar o intimidar a alguien verbalmente.
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> Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo electrénico, redes
sociales 0 mensajes de texto.

> Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier caracteristica personal
como género, etnia, origen social, vestimenta, o caracteristicas corporales.

> En general, cualquier agresién u hostigamiento que tenga como resultado el

menoscabo, maltrato o humillacién, o que amenace o perjudique la situacién laboral o

situacién de empleo.

Violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relaciéon laboral: Son aquellas
conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasion de la prestacion de
servicios, por parte de clientes, proveedores, usuarios, visitas, entre otros (articulo 2° inciso
segundo del Cddigo del Trabajo).

Ejemplos:

> Gritos 0 amenazas.

> Uso de garabatos o palabras ofensivas.

> Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas.

> Conductas que amenacen o resulten en lesiones fisicas, dafios materiales en los
entornos laborales utilizados por las personas o su potencial muerte.

> Robos o asaltos en el lugar de trabajo.

Comportamientos incivicos: El incivismo abarca comportamientos descorteses o groseros que
carecen de una clara intencién de dafiar, pero que entran en conflicto con los estandares de
respeto mutuo. A menudo surge del descuido de las normas sociales. Sin directrices claras, el
comportamiento descortés puede perpetuarse y generar situaciones de hostilidad o violencia
necesarias de erradicar en los espacios de trabajo. Al abordar las conductas incivicas de manera
proactiva, las organizaciones pueden mitigar su propagacién y evitar que evolucione hacia
transgresiones mas graves.

Para enfrentar eventuales conductas incivicas en el marco de las relaciones laborales se debe:

> Usar tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se habla.

> Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios propendiendo a una
actuacion amable en el entorno laboral.

> Respetar los espacios personales del resto de las personas trabajadoras propendiendo
a consultar, en caso de dudas, sobre el uso de herramientas, materiales u otros
implementos ajenos.

> Mantener especial reserva de aquella informacidn que se ha proporcionado en el
contexto personal por otra persona del trabajo, en la medida que dicha situaciéon no
constituya delito o encubra una situacién potencial de acoso laboral o sexual.

Sexismo: Es cualquier expresion (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en la idea
de que algunas personas son inferiores por razén de su sexo o género.

El sexismo puede ser consciente y expresarse de manera hostil. El sexismo hostil defiende los
prejuicios de género tradicionales y castiga a quienes desafian el estereotipo de género, los que
en determinados contextos podrian dar lugar a conductas constitutivas de acoso.
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Ejemplos de sexismo hostil:

> Comentarios denigrantes para las mujeres o diversidades basados en dicha condicién.

> Humor y chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o diversidades basados en
dicha condicién.

> Comentarios sobre fendmenos fisioldgicos de una mujer o diversidades.

> Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.

El sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres, son conductas que deben propender a
erradicarse de los espacios de trabajo en tanto, no buscando generar un dafio, perpetdan una
cultura laboral con violencia silenciosa o tolerada.

Ejemplos, considerando el contexto y el caso concreto en que se presente, son:

> Darle a una mujer una explicacidon no solicitada cuando ella es experta en el tema. Lo
denominado en la literatura sociolégica como “mansplainig”,

> Interrumpir bruscamente a una mujer mientras habla y sin esperar que ella termine, lo
denominado en literatura sociolégica como “manterrupting”.

> Todas las conductas paternalistas desde los hombres hacia las mujeres que constituyan
sexismo benévolo. Estas conductas asumen que las mujeres son menos competentes e
incapaces de tomar sus propias decisiones, lo denominado en la literatura socioldgica
“sexismo benevolente”

Se debe tener presente que existen conductas que, en general, NO son consideradas acoso y
violencia, y tampoco son conductas incivicas, o sexismo inconsciente. Entre ellas, debiendo
considerar siempre el contexto y cada caso en particular, es posible advertir conductas relativas
a los comentarios y consejos legitimos referidos a las asignaciones de trabajo, incluidos las
evaluaciones propias sobre el desempeio laboral o la conducta relacionada con el trabajo, la
implementacidn de la politica de la empresa o las medidas disciplinarias impuestas, asignar y
programar cargas de trabajo, cambiar las asignaciones de trabajo y las funciones del puesto,
informar a un trabajador sobre su desempefo laboral insatisfactorio y aplicar medidas
disciplinarias, informar a un trabajador sobre un comportamiento inadecuado, aplicar cambios
organizativos o reestructuraciones, cualquier otro ejercicio razonable y legal de una funcién de
gestién, en la medida que exista respeto de los derechos fundamentales del trabajador o
trabajadora y que no sea utilizado subrepticiamente como mecanismos de hostigamiento y
agresion hacia una persona en especifico.

5. PRINCIPIOS DE LA PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y VIOLENCIA
EN EL TRABAJO

Fundacidon Educacional Instituto San Lorenzo darda pleno cumplimiento a los principios
establecidos en la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo y los principios para una
gestidn preventiva en materia de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, en la forma en que
estdn desarrollados en la circular sobre esta materia de la SUSESO, especificamente el
Compendio de Normas del Seguro de la Ley 16.744.
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6. DERECHOS Y DEBERES DEL ESTABLECIMIENTO Y DE LOS FUNCIONARIOS

Funcionarios:

VV VY
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Derecho a trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia.

Tratar a todos con respeto y no cometer ningln acto de acoso y violencia.

Cumplir con la normativa de seguridad y salud en el trabajo.

Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia al personal designado para ello.
Cooperar en la investigacidon de casos de acoso o violencia cuando le sea requerido y
mantener confidencialidad de la informacién.

Derecho a ser informados sobre el protocolo de prevencién del acoso laboral, sexual y
violencia con el que cuenta el establecimiento, y de los monitoreos y resultados de las
evaluaciones y medidas que se realizan constantemente para su cumplimiento.

Establecimiento:

>

Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la violencia y el
acoso por razén de género, mediante la gestidon de los riesgos y la informacién y
capacitaciéon de los funcionarios.

Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia y la orientacién
de las personas denunciantes.

Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacion.

Asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no sean revictimizados y estén
protegidos contra represalias.

Adopcidn de las medidas que resulten de la investigacion del acoso o la violencia.
Monitorear el cumplimiento del Protocolo de Prevencién del acoso laboral, sexual y
violencia en el trabajo, incorporacion de las mejoras que sean pertinentes como
resultado de las evaluaciones y mediciones constantes en los lugares de trabajo.

7. ORGANIZACION PARA LA GESTION DEL RIESGO

En la identificacion de los riesgos y el disefio de las medidas para la prevencidn del acoso laboral,
sexual y violencia en el trabajo, participaran en conjunto con el establecimiento los miembros
del Comité de Aplicacion del cuestionario CEAL-SM/SUSESO quienes también forman parte del
Comité Paritario de Higiene y Seguridad y son las siguientes personas:

\4
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Juan Francisco Jara Abusleme (director Administrativo e integrante del CPHS)
Rodrigo Alarcén Sedano (Inspector General e integrante del CPHS)

Alondra Urrutia Hidalgo (Coordinadora de ciclo e integrante del CPHS)
Daniela Riquelme Padilla (Docente e integrante de CPHS)

Karina Diaz Campos (Docente e integrante del CPHS)

Lidia Valenzuela Gonzalez (Integrante del CPHS)

Marielisa Muioz Jaramillo (Equipo directivo)

Shuaner Mora Faundez (Inspector y representante del Sindicato)

Antonieta Tirado Martinez (Asesor en prevencion de riesgos)
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Es responsabilidad del establecimiento la implementacién de las medidas, la supervision de su
cumplimiento y la comunicacién con cualquier organismo fiscalizador con competencias sobre
la materia. Para estos fines el establecimiento ha designado a Juan Francisco Jara Abusleme

(ifiara@isl.cl)

Se capacitard a los trabajadores sobre el o los riesgos identificados y las medidas preventivas,
por medio de una charla presencial y el responsable de esta actividad serd el area de Prevencion
de Riesgos por medio de la profesional Antonieta Tirado Martinez, asesor en Prevencién de
Riesgos Laborales del establecimiento.

Los funcionarios podran manifestar sus dudas e inquietudes referente a lo indicado en el
protocolo a Antonieta Tirado Martinez, asesor en Prevencién de Riesgos Laborales del
establecimiento (antonietatirado@isl.cl)

La persona a cargo de la recepcién de las denuncias de acoso sexual, laboral o violencia en el
trabajo y de orientar a los o las denunciantes serd Valeria Constanza Duarte Santibafiez
Coordinadora de Convivencia Escolar del Establecimiento ( valeriaduarte@isl.cl)

En la confeccidon de este protocolo participaron las siguientes personas:

NOMBRE CARGO CORREO ELECTRONICO
Comité Paritario de Higiene y Seguridad Integrantes comiteparitario@isl.cl
Antonieta Tirado Martinez Asesor PRP antonietatirado@isl.cl
Comité de Aplicacién Protocolo Psicosocial | Integrantes

Las organizaciones sindicales, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 220 N°8 del Cédigo
del Trabajo podran formular planteamientos y peticiones, exigiendo su pronunciamiento, con el
objetivo de mejorar la prevencion de los riesgos establecidos en el presente protocolo.

. GESTION PREVENTIVA

La prevencidn del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo contempla la gestidn de los
fatores de riesgo psicosociales, y la identificacidon y eliminaciéon de las conductas incivicas y
sexistas. Muchos de los factores de riesgo psicosocial, como la sobrecarga de trabajo, el escaso
reconocimiento del esfuerzo realizado, la justicia organizacional, la vulnerabilidad y otros
factores similares, cuando son mal gestionados suelen ser el antecedente mas directo de las
conductas de acoso y violencia en el trabajo. Pero también las conductas incivicas y sexistas
pueden ser el comienzo de una escalada de conductas que terminan en violencia y acoso, sobre
todo el acoso y la violencia por razones de género.

El establecimiento se compromete en este protocolo de prevencién del acoso laboral, sexual y
violencia en el trabajo a la mejora continua que permita identificar y gestionar los riesgos
psicosociales en su matriz de riesgos.

A continuacion, nuestra Politica de Acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo:
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POLITICA PREVENTIVA DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y
VIOLENCIA EN EL TRABAJO FUNDACION EDUCACIONAL
INSTITUTO SAN LORENZO

Fundacion Educacional Instituto San Lorenzo declara que no permitird que existan en su
comunidad educativa conductas que puedan generar o constituir situaciones de acoso sexual,
laboral y/o violencia en el trabajo, procurando que las relaciones interpersonales siempre se
basen en el respeto mutuo, independientemente de la posicion, género, orientacion sexual, raza
o creencias religiosas de sus docentes y funcionarios.

Fundacion Educacional Instituto San Lorenzo identifica que los tipos de acoso y la violencia
pueden derivar de una mala gestion de los riesgos psicosociales existentes en el establecimiento
y se compromete a gestionarlos a través de la implementacion del Protocolo Psicosocial y su
instrumento de medicion el cuestionario CEAL-SM/SUSESO. También es consciente de que la
violencia y el acoso son también comportamientos incivicos y sexistas, por lo que se compromete
a desarrollar acciones para abordarlos y erradicarlos.

Este compromiso es compartido tanto por Rectoria como por sus docentes, asistentes y
funcionarios, quienes se unen en un esfuerzo colaborativo y participativo para prevenir y
erradicar estas conductas, a través del didlogo y la capacitacion continua.

Fundacion Educacional Instituto San Lorenzo promoverd en todo momento una cultura de
respeto, sequridad y salud dentro del establecimiento.

Esta Politica se dara a conocer a los trabajadores mediante correo electrdnico y serd revisada
cada 2 afos.

1. IDENTIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO

Se identificaran las situaciones y conductas que pueden dar origen al acoso laboral relacionadas
con las caracteristicas organizacionales y la presencia de factores de riesgos psicosociales
laborales, asi como la existencia de conductas inciviles o sexistas, de acoso sexual o violencia en
el trabajo, a lo menos cada 2 afios. Para ello se analizaran los resultados de la aplicacidn del
cuestionario CEAL-SM, asi como, el nimero de licencias médicas, de denuncias por enfermedad
profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso o de violencia externa; las solicitudes de
intervencion para resolver conflictos y el nimero de denuncias por acoso o violencia
presentadas en el establecimiento o ante la Direccidon del Trabajo, entre otros, registradas
durante el periodo de evaluacidn.

La identificacidn y evaluacién de los riesgos se realizard con perspectiva de género y con la
participacién de los integrantes del Comité de Aplicacion CEAL-SM SUSESO vy los integrantes del
Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

ANEXO 1: MATRIZ PROTOCOLO PSICOSOCIAL
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1. MEDIDAS PARA LA PREVENCION

En base al diagnéstico realizado y la evaluacién de riesgos, se programara e implementara
acciones o actividades dirigidas a eliminar las conductas que puedan generar acoso laboral o
sexual, asimismo se tomaran medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la
relacién laboral.

MEDIDAS DE PREVENCION A IMPLEMENTAR

- Difundir el presente protocolo de prevencion, investigacion y sancion.

- Aclarar dudas en relacién a su aplicacién y el procedimiento de denuncias.

- Realizar Talleres y/o capacitaciones relativas al tema.

- Generar espacios de conversacidon programados entre
funcionarios/docentes/asistentes.

- Implementar el Protocolo de Vigilancia de riesgos psicosociales.

- Realizar campafias de sensibilizacién.

- Mantener informado al personal a través de diarios murales y mensajes a través de
correo electroénico.

Las jefaturas y los funcionarios se capacitaran en las conductas concretas que podrian llegar a
constituir acoso o violencia, las formas de presentacién, su prevencién y los efectos en la salud
de estas conductas. Asi como sobre las situaciones que no constituyen acoso o violencia laboral.

Fundacién Educacional Instituto San Lorenzo informard y capacitard a su personal sobre los
riesgos identificados y evaluados, asi como de las medidas de prevencion y proteccién que se
adoptardn, mediante capacitacién presencial y el responsable de esta actividad serd el drea de
prevencion de riesgos por medio de la profesional Antonieta Tirado Martinez, asesor en
Prevencion de Riesgos del establecimiento.

Las medidas que se implementardn serdn programadas y constaran en el programa de
prevencion del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo, en el que se indicaran los plazos y
los responsables de cada actividad, asi como, la fecha de ejecucién y la justificacion de las
desviaciones a lo programado.

Finalmente, el programa de trabajo se dard a conocer al personal por correo electrénico para
que planteen sus dudas y realicen sugerencias en relacién a las medidas preventivas, para esto
se podran comunicar con Antonieta Tirado Martinez, asesor en Prevencion de Riesgos Laborales
del establecimiento (antonietatirado@isl.cl).

2. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO

Fundacion Educacional Instituto San Lorenzo, con la participacién del Comité de Aplicacién del
cuestionario CEAL-SM evaluara anualmente el cumplimiento de las medidas preventivas
programadas en esta materia y su eficacia, identificando aspectos para la mejora continua de la
gestién de los riesgos.

En esta evaluacion se consideraran los resultados del cuestionario CEAL-SM, el niumero de
denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso o de violencia
externa, solicitudes de intervencion para resolver conflictos y el nimero de denuncias por acoso
o violencia presentadas en el establecimiento o ante la Direccidon del trabajo, entre otros,
registradas en el periodo de evaluacion.
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Se elaborard un informe con los resultados de esta evaluacién, que podra ser consultado por el
personal, solicitdindolo a Antonieta Tirado Martinez, asesor en Prevencion de Riesgos Laborales
del establecimiento (antonietatirado@isl.cl).

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO MEJORA A IMPLEMENTAR

lll.  MEDIDAS DE RESGUARDO DE LA PRIVACIDAD Y LA HONRA DE
LOS INVOLUCRADOS

Fundacidn Educacional Instituto San Lorenzo establecera medidas de resguardo de la privacidad
y la honra de todos los involucrados en los procedimientos de investigacién de acoso sexual o
laboral (denunciantes, denunciados, victimas y testigos), disponiendo la reserva en los lugares
de trabajo de los hechos denunciados y de su investigacion, y prohibiendo las acciones que los
intimiden o que puedan colocar en riesgo su integridad fisica o psiquica.

IV. DIFUSION

Se dard a conocer el contenido de este protocolo al personal a través de los siguientes medios:
correo electrénico, diario mural, capacitacidn, etc. Asimismo, sus disposiciones se incorporaran
en el reglamento interno de higiene y seguridad del establecimiento.

V. PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DENUNCIAS Y SANCIONES

El procedimiento de investigacién y sancién de Fundacion Educacional Instituto San Lorenzo,
estard sujeto en todo momento a los principios de confidencialidad, imparcialidad, celeridad,
razonabilidad, no discriminacidn, no revictimizacidn y perspectiva de género. Sera realizado en
estricta reserva y garantizara que ambas partes sean oidas y puedan fundamentar sus dichos.

1. CANAL DE DENUNCIA

Las denuncias podran ser realizadas en forma escrita o verbal, en el caso que sea escrita, debe
hacerse al correo: valeriaduarte@isl.cl correspondiente a Valeria Constanza Duarte Santibafiez
Coordinadora de Convivencia Escolar del Establecimiento.

Si la denuncia es realizada verbalmente a la Coordinadora de convivencia escolar, ésta debera
levantar un acta, la que sera firmada por la persona denunciante recibiendo una copia de ésta.

Recibida la denuncia, el establecimiento adoptard de manera inmediata las medidas de
resguardo necesarias respecto de los involucrados, considerando la gravedad de los hechos.

El establecimiento siempre informara por escrito a la persona denunciante que la investigacion
podra ser realizada en forma interna o bien externa derivandola a la DT, dentro de los 3 dias
siguientes de su recepcién.
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En el caso que la persona denunciante presente antecedentes que afecten la imparcialidad de
la persona a cargo de la investigacidn, podra solicitar el cambio de éste, debiendo el
establecimiento dejar registro de esto.

Si existieran denuncias inconsistentes, incoherentes o incompletas, la persona denunciante
contara con un plazo adicional para completar la informacidn.

El establecimiento informara semestralmente a los funcionarios los canales de denuncia. Se
debera dar especial proteccion a la persona afectada y se deberd entregar informacién claray
precisa acerca del proceso.

Para denuncias en contra de personas que ejercen funciones de direccidn, existe la obligacion
de derivar el caso a la DT.

Cuando la DT tome conocimiento de una vulneracién de derechos fundamentales, debera
denunciar los hechos al tribunal competente acompanando el informe respectivo (en el caso de
acoso sexual no existe mediacion)

2. RECEPCION DE LA DENUNCIA

Luego de tener claro qué acciones pueden o no constituir acoso sexual, el/la trabajador/a podra
evaluar su situacién particular y hacer la denuncia respectiva mediante el canal establecido y
mencionado anteriormente. El establecimiento tendra 3 dias para dar aviso a la DT del inicio de
la investigacion.

El establecimiento adoptard de manera inmediata o en un plazo de 3 dias, las medidas de
resguardo necesarias respecto de los involucrados. Las cuales son de caracter preventivo y
tienen por objeto cautelar a los intervinientes, evitando profundizar el dafio causado o la
ocurrencia de un nuevo hecho lesivo durante el procedimiento. Para ello considerard la
gravedad de los hechos imputados, la seguridad de la persona denunciante y las posibilidades
derivadas de las condiciones de trabajo.

Las medidas de resguardo a adoptar consideraran, entre otras:

> Separacién de espacios fisicos.
> Redistribucién del tiempo de la jornada.
> Proporcionar atencién psicoldgica temprana a través de organismo administrador.

La denuncia debera ser fundada y deberd cumplir los siguientes requisitos:

1. Individualizacidn completa del denunciante (nombre, RUT, correo electrdnico personal

y teléfono de contacto).

Identificacion de la persona denunciada (nombre, RUT, mail, cargo)

Vinculo organizacional entre las partes.

Cargo y dependencia jerarquica.

Relato detallado de los hechos materia de la denuncia con indicacién de fechas y horas,

y el nombre del presunto autor o autora de los hechos.

6. La individualizacién de quienes los hubieren cometido y de las personas que los
hubieren presenciado o que tuvieren noticia de ellos, en cuanto le constare al
denunciante (nombre, apellido, cargo y area).

vk wNnN
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7. Especificar los antecedentes y documentos que le sirvan de fundamento, cuando ello

sea posible: fotografias, videos, grabaciones de voz, documentos, correos electrénicos,
conversaciones de WhatsApp con el denunciado (a), etc.

8. El/la denunciante recibird copia de la denuncia a su correo personal de forma
automitica.

3. ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

Todo el proceso de investigacién debera ser debidamente respaldado, para ello se utilizara
todos los medios necesarios para tal efecto, pudiéndose efectuar grabaciones (previa
aceptacién del entrevistado/a), fotografias, declaraciones firmadas, entre otros.

Una vez que el investigador haya concluido la etapa de recoleccién de informacién, procedera a
emitir un informe sobre la existencia de la constitucién de los hechos denunciados. El informe
contendra la identificacion de las partes involucradas (nombre, RUT y registro de antecedentes
de imparcialidad), medidas de resguardo, individualizacién de antecedentes y entrevistas,
relacion de los hechos denunciados, declaraciones recibidas y las alegaciones planteadas,
razonamiento en el cual se fundan las conclusiones para determinar si los hechos denunciados
constituyen o no acoso sexual, laboral o violencia en el trabajo, propuesta de medidas
correctivas y propuesta de sanciones. Este informe serd entregado a Rectoria y/o a la Direccion
Administrativa para la toma de acciones.

Cabe sefialar que el investigador dispondra de un plazo maximo de 30 dias habiles, para indagar
los hechos que constituyen la denuncia y emitir el informe final.

El informe y todos los antecedentes de la investigacion, seran remitidos a la DT, en un plazo de
2 dias, quién en 30 dias debera pronunciarse. Ademas, se debe enviar a las personas afectada y
denunciada. En el caso que la investigacion la realice la DT, ésta debe notificar a la persona
afectada, al denunciado y al establecimiento, de manera electrénica.

En el caso que la DT no se pronunciare en un plazo de 30 dias, se consideraran validas las
conclusiones del informe.

En caso de existir observaciones por parte de la Inspeccién del Trabajo al informe emanado por
el establecimiento, éstas seran consideradas por Rectoria y/o Direccion Administrativa,
efectuandose los ajustes pertinentes al informe final del investigador.

El informe definitivo, que incorpore las observaciones de la Inspeccién del Trabajo, serd
notificado a las partes dentro del plazo de 5 dias habiles de recibidas las observaciones de la
respectiva Inspeccidn del Trabajo, personalmente y mediante carta certificada. Finalmente, las
medidas y sanciones definitivas propuestas seran aplicadas dentro del plazo de 15 dias habiles
contados desde la notificacion del informe definitivo a las respectivas partes.

4. ADOPCION DE MEDIDAS CORRECTIVAS

Las medidas correctivas estan dirigidas a evitar la reiteracion de la conducta constatada y a
prevenir vulneraciones posteriores, por lo que estas medidas pueden comprender el corregir,
ajustar o reforzar el protocolo de prevencién.
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Estas medidas correctivas no sélo dicen relacidon con la victima del hecho lesivo, sino que
también con los demas funcionarios del establecimiento.

MEDIDAS CORRECTIVAS
- Reforzar la informacion y capacitacidn acerca del presente protocolo.
- Otorgar apoyo psicoldgico a través de la mutualidad.
- Reiterar la informacidn de los canales de denuncia.
- Sancionar

5. SANCIONES

El establecimiento conforme a los resultados de la investigacidn dispondra de las sanciones que
van desde la amonestacion verbal o escrita al trabajador/a acosador/a, hasta el descuento de
un 25% de la remuneracidn diaria del trabajador/a acosador/a, devengada en el mes de la
aplicacion de la multa, conforme a lo dispuesto en este Protocolo.

Lo anterior es sin perjuicio de que el establecimiento pudiera, atendida la gravedad de los
hechos constatados, aplicar lo dispuesto en el articulo 160 N21 letra b) o f) del Codigo del Trabajo
(despido del trabajador o trabajadora cuando se ha comprobado su condicién de acosador de
cardcter grave, sin derecho a indemnizacién), lo cual serd comunicado por escrito al denunciado,
personalmente o por carta certificada enviada al domicilio del contrato, expresando la causal
invocada y los hechos en que se funda.

Las sanciones deberan ser aplicadas luego de 15 dias corridos de recibida la validacién del
Informe por parte de la DT o desde que venza el plazo de pronunciamiento..

De igual forma, de comprobarse que la denuncia no era real y se realizé con un fin de perjudicar
a la persona denunciada, el establecimiento podra sancionar al denunciante con las alternativas
mencionadas anteriormente.

6. APELACIONES

La persona denunciada tendrad las siguientes opciones de reclamo o apelacidén segin
corresponda:

e Reclamo ante el establecimiento por amonestacion (154 N°11 CT)
e Reclamo ante tribunales por otras medidas o despido (12, 168, 211-E, CT)
e Reclamo ante la DT por multa (157 inc. 1° CT)
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS
RIESGO CONSECUENCIAS MEDIDAS PREVENTIVAS
Aumento de la presion arterial, Delegar tareas dentro de lo
Ca rga de palpitaciones, cansancio, enfermedades posible.

. cardiovasculares, tension muscular, Evitar la sobre informacion.
trabajo dificultades para dormir, trastornos, Recurrir a la clasificacién de tareas
(36,6%) respiratorios, gastrointestinales, entre asignandole prioridad.

otros.
Depresidn, ansiedad, irritabilidad, tensién Crear metas temporales reales y
psiquica, desanimo, tabaquismo, alcanzables.
alcoholismo, drogadiccion, sedentarismo, Administrar el tiempo a diario.
falta de participacion social.
Aumento de la presion arterial, Capacitar en el Manejo de
Exigencias palpitaciones, cansancio, enfermedades emociones.
. cardiovasculares, tension muscular, Distribuir de manera consensuada
emocionales dificultades para dormir, trastornos personal sin experiencia con otros
(43,0%) psicosomaticos, respiratorios, con mayor experiencia que
gastrointestinales, entre otros. puedan ejercer un rol de tutores.
Depresidn, ansiedad, irritabilidad, tensién Realizar actividades de
psiquica, desanimo, tabaquismo, autocuidado al menos 1 vez al afio.
alcoholismo, drogadiccion, sedentarismo, Entrenar a las jefaturas para que
falta de participacion social. puedan orientar, apoyary
acompafiar a sus equipos de
trabajo.

Aumento de la presién arterial, Establecer una definicién clara de
palpitaciones, cansancio, enfermedades funciones y tareas.
cardiovasculares, tensién muscular, Capacitacidn para directivos:

Conflicto de | dificultades para dormir, trastornos habilidades, estilos de mando. etc.

rol psicosomaticos, respiratorios,
gastrointestinales, entre otros.
Depresidn, ansiedad, irritabilidad, tension Respetar los valores éticos de cada
psiquica, desanimo, tabaquismo, persona.
alcoholismo, drogadiccion, sedentarismo,
falta de participacion social.
Ausentismo laboral, incremento de la Realizar reuniones que generen
siniestralidad o accidentalidad, abusos y resolucion de dudas, con
violencia laboral, disminucién en el pequefios grupos de trabajo.
rendimiento, presencia de acciones Contar con descripcién de cargo
hostiles contra el establecimiento o de cada puesto de trabajo.
sabotaje, falta de cooperacion, entre otros.
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Compaherismo

(37,6%)

Ausentismo laboral, incremento de la
siniestralidad o accidentalidad, abusos y
violencia laboral, disminucion en el
rendimiento, presencia de acciones
hostiles contra el establecimiento o

Generar espacios de conversacion
programados entre el personal.

sabotaje.

Depresién, ansiedad, irritabilidad, | Realizar talleres para generar
tensidén psiquica, desanimo, tabaquismo, | confianza y lasos entre el
alcoholismo, drogadiccidn, | personal.

sedentarismo, falta de participaciéon | Promocionar el respeto.

social.

Aumento de la presion arterial,
palpitaciones, cansancio, enfermedades
cardiovasculares, tension  muscular,
dificultades para dormir, trastornos
psicosomaticos, respiratorios,
gastrointestinales, entre otros.

Destacar los logros del personal.

Respetar y mejorar las dareas de
trabajo.

Vulnerabilidad

Ausentismo laboral, incremento de la
siniestralidad o accidentalidad, abusos y
violencia laboral, disminucion en el
rendimiento, presencia de acciones
hostiles contra el establecimiento o
sabotaje, falta de cooperacion, entre
otros.

Realizar campafias de buen trato
entre las personas

Promover la organizacién sindical

Evaluacion bidireccional y formal
entre jefaturas y subordinados

Formar a las jefaturas en materias
de derechos fundamentales

Consensuar normas de respeto a
las personas

Establecer de manera
consensuada un manual de
buenas practicas que incluya

sanciones claras y justas.

Violencia 'y
acoso

Aumento de la presion arterial,
palpitaciones, cansancio, enfermedades
cardiovasculares, tension  muscular,
dificultades para dormir, trastornos
psicosomaticos, respiratorios,
gastrointestinales, entre otros.

Contar con un Protocolo de
prevencion contra el acoso sexual,
laboral y la violencia en el trabajo.

Capacitar al personal en el
procedimiento de denuncia.

Ausentismo laboral, incremento de la
siniestralidad o accidentalidad, abusos y
violencia laboral, disminucién en el
rendimiento, presencia de acciones
hostiles contra el establecimiento o
sabotaje, falta de cooperacién, entre
otros.

Investigar y sancionar estas

acciones.

Depresién, ansiedad, irritabilidad,
tensién psiquica, desanimo, dificultad
para establecer relaciones

interpersonales y de asociatividad,
tabaquismo, alcoholismo, drogadiccidn,
sedentarismo, falta de participacién
social.

Promover un clima laboral libre de
violencia y acoso.

Utilizar los medios disponibles:
correo electronico, diarios
murales, etc., para implementar
campafias de sensibilizacion.




