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Actividad:

1.- Haz un listado de organizaciones de servicio del entorno. Para cada organizacion
caracteriza el servicio, la necesidad que satisface y el listado los elementos

necesarios para que éste funcione. Para esto completa el cuadro.

Nombre de Servicio Necesidad Elementos necesarios
organizacion
Ej: Colegio Educar y ensefiar a nifnos y Educacion Sillas, mesas, libros,
Aconcagua adolescentes. computadores,
pizarras.
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2.- Examina la relacion entre quien entrega el servicio y el usuario. Escoge dos de los
servicios identificados y haz una lista de las condiciones que tiene que cumplir para
que el usuario esté satisfecho. Identifica las condiciones minimas de servicio y
condiciones adicionales que lo mejoran, considerando las necesidades del usuario.
Guiate del siguiente ejemplo:

Relacion de ensefianza profesor - alumno Condiciones minimas que debe
cumplir el servicio:
El servicio lo debera entregar una persona preparada pedagogicamente que domina
la materia, en un lugar que permita la concentracion de los alumnos y alumnas.

Condiciones que mejoran el servicio:
Apoyo computacional en la resolucion de problemas, salas de clases con aislamiento
acustico y control de temperatura. Libros de materia, atencién adicional a personas
con menor rendimiento.
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